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ÜBERSICHT: Überwachung von Zahlungen mit KI

Um KI zur Überwachung von Zahlungen und zum automatischen Versenden von Zahlungserinnerungen zu implementieren, können Sie folgende Schritte ausführen:

· Datenverwaltung: Erfassen Sie die Mitgliedsdaten und Zahlungsverläufe in einer zentralen Datenbank (z. B. Google Sheets, eine CRM-Plattform oder eine spezielle Vereinssoftware). Die Datenbank sollte Kontaktdaten, Zahlungsfristen und Zahlungseingänge enthalten.

· Zahlungsüberwachung mit KI: Verwenden Sie eine KI-Software oder -Plattform, die automatische Aufgaben ausführen kann. Beispielsweise Dienste wie Zapier oder Integromat, die eine API-Schnittstelle zu Ihrer Zahlungsplattform und Ihrer Datenbank bietet. Sie können diese Plattformen verwenden, um eingehende Zahlungen mit der Mitgliederliste abzugleichen.

· Bedingungen festlegen: Integrieren Sie ein Regelwerk, das bestimmt, wann eine Zahlung als „nicht fristgerecht“ gilt. Diese Regel kann auf Basis eines festen Datums (Zahlungsfrist) oder nach einer bestimmten Anzahl von Tagen nach der Rechnungserstellung definiert werden (siehe Seite xx „Prompts“).

· Automatisierung des Erinnerungsversands: Sobald die KI oder das Automatisierungstool eine unbezahlte Rechnung erkennt, kann es automatisch eine Zahlungserinnerung per E-Mail oder SMS an das Mitglied senden. Hierzu wird ein vorgefertigter Text und die Kontaktdaten des säumigen Mitglieds verwendet. Tools wie Zapier, integrierte CRM-Systeme oder spezielle Vereinssoftware wie „Simply Vereinsverwaltung“ bieten einfache Wege, solche Automatisierungen einzurichten.

· Erstellung von Berichten: Die KI kann automatisch Monats- oder Jahresberichte über den Status der Mitgliedsbeiträge erstellen und Ihnen in einem übersichtlichen Format zur Verfügung stellen. Sie erhalten auf einen Blick alle relevanten Informationen, ohne diese selbst mühsam aus verschiedenen Quellen zusammenstellen zu müssen.
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