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Checkliste: Anforderungen an Newsletter-Software
	

	Design: Gibt es eine große Auswahl an Newsletter-Vorlagen? Können Sie mindestens zwei oder drei dieser Templates (Vorlagen) ohne große Anpassungen verwenden? Wichtig: Da viele Newsletter auf mobilen Endgeräten gelesen werden, muss das Tool die Newsletter-Templates auch auf diesen Geräten korrekt darstellen.
	❒


	Segmentierung: Ist es möglich, dass Sie an ausgewählte Zielgruppen unterschiedliche Newsletter schicken, um ganz genau auf deren Bedürfnisse und Interessen eingehen zu können?
	❒


	Personalisierung: Wie weit können Sie Ihre Newsletter an die Empfänger anpassen? Gibt es neben der persönlichen Anrede auch Funktionen, um den Abonnenten beispielsweise perfekt zugeschnittene Inhalte wie persönliche Gutschein-Codes zukommen zu lassen?
	❒


	Testversion: Probieren Sie das Tool aus, bevor Sie sich festlegen. Viele Tools bieten einen kostenlosen Testzeitraum. Nutzen Sie dieses Angebot und testen Sie das Tool ausführlich!
	❒


	Anwenderfreundlichkeit: Kommen Sie gut mit der Bedienung des Tools und der Navigation zurecht? Haben Sie nach zwei bis drei Testtagen das Gefühl, das Tool mindestens zu 50 Prozent zu beherrschen? Welche Unterstützung gibt es von Seiten des Anbieters (Tutorials und Online-Ratgeber)? Wird eine deutschsprachige Hotline angeboten? Wie teuer ist diese?
	❒


	Automatisierung: Inwieweit können Sie Newsletter-Strecken vordefinieren? Wie hoch ist der Grad der Automatisierung? Ist es zum Beispiel leicht möglich, neuen Abonnenten automatisch Willkommens-Mailings und erste Newsletter zukommen zu lassen?
	❒

	Integration: Sind Schnittstellen zu Ihrer Mitgliederverwaltung möglich? So können beispielsweise Mitgliederdaten leicht abgeglichen werden, ohne sie doppelt pflegen zu müssen.
	❒

	Timing: Gibt es einen zeitgesteuerten Versand?
	❒

	Sicherheit: Werden Back-ups Ihrer Daten angelegt?
	❒

	Analysefunktionen: Bietet das Tool Reporting-Funktionen an, mit denen Sie den Erfolg Ihres Newsletters messen können (z. B. Öffnungs- und Klickrate)?
	❒

	Datenschutz: Hält sich der Hersteller an die Datenschutz-Anforderungen der DSGVO (Englisch: GDPR)? Kann er das beispielsweise durch Siegel.(z. B. „DDV Qualitätsstandard“) belegen?
	❒
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