
Muster Mitgliederrückgewinnung
Muster
Mitgliederrück-
gewinnung Gesprächsleitfaden


Beispiel: Gesprächsleitfaden des Denkmalvereins „Wiederaufbau Dresden e. V.“

1. Begrüßung
Hallo, Herr Mustermann, ich bin Thomas Dreesen, der neue Vorsitzende des Vereins Wiederaufbau altes Dresden e. V. Es freut mich sehr, dass ich Sie persönlich erreiche, Herr Mustermann,

2. Grund des Anrufs
Bis zum Januar 2023 waren Sie Mitglied in unserem Verein. Den Unterlagen konnte ich entnehmen, dass Sie unseren Verein im Januar verlassen, weil Sie meinten, dass es keine für Sie wichtigen Projekte und Angebote mehr gibt. Das hat sich geändert:

3. Vorstellung Projekt
Wir wissen, dass Ihnen der Wiederaufbau Dresdens sehr am Herzen liegt. Aktuell geht es um die Restaurierung des Schlosses Albrechtsberg, für das wir beispielsweise für Außenfassaden dringend auf Unterstützung angewiesen sind. Deswegen rufe ich Sie heute an, Herr Mustermann.

Wir brauchen Ihre Unterstützung als Mitglied für dieses wichtige Projekt, mit dem wir unserem Ziel, Dresden ein Teil seiner alten Seel wiederzugeben, noch ein Stück näherkommen. Können wir hier auf Sie zählen?

(Wenn Zustimmung erteilt wurde): Also wir freuen uns, dass Sie wieder Mitglied unseres Vereins sind! Dass Sie sogar einen Jahresbeitrag von 150 Euro zahlen wollen, ist besonders toll. Vielen Dank für Ihre großzügige Hilfe!

4. Abgleich der Daten 
Wir haben Ihre Adresse noch vorliegen. Hat sich daran etwas geändert, Herr Mustermann?

(Halten Sie die Adressänderung ggf. schriftlich fest.)

Haben sich Ihre Kontodaten geändert? 
(Bitte gleichen Sie nun die Bankdaten ab. Das heißt: Lassen Sie sich die letzten vier Ziffern der IBAN nennen sowie ggf. BIC, Bankname und Kontoinhaber.)

Vielen Dank! Wie ich sehe, ist bei Ihren Daten noch keine E-Mail Adresse hinterlegt. Würden Sie sie mir daher bitte einmal nennen?
(Die E-Mail-Adresse tragen Sie direkt in Ihre Mitgliederdatenbank ein.)

5. Absprache zur weiteren Vorgehensweise
Herr Mustermann, ich bin wirklich glücklich. Und freue mich auch schon darauf, Sie persönlich kennenzulernen. Wir haben nächste Woche einen Besichtigungstermin direkt am Schloss. Wir treffen uns da am Mittwoch um 17 Uhr. Es wäre toll, wenn Sie dabei sind!




















Impressum

Verlag PROmedia ein Verlagsbereich der Verlag für die Deutsche Wirtschaft AG, 
Theodor-Heuss-Straße 2-4 D-53177 Bonn 
Großkundenpostleitzahl: D-53095 Bonn 
Tel.: (0228) 95 50 130 
Fax: (0228) 36 96 480 
Internet: www.vnr.de 
E-Mail: kundendienst@vnr.de 
Vorstand: Richard Rentrop 
Redaktionell Verantwortliche: Kathrin Righi, Bonn
VNR Verlag für die Deutsche Wirtschaft AG, 
Adresse siehe oben

Alle Angaben wurden mit Sorgfalt ermittelt und überprüft. 
Sie basieren jedoch auf der Richtigkeit uns erteilter Auskünfte und unterliegen Veränderungen. Eine Gewähr kann deshalb nicht übernommen werden.

Copyright 2023: Vervielfältigungen jeder Art sind nur mit ausdrücklicher Genehmigung des Verlags gestattet. 
Die Aufnahme in Online-Dienste und Internet sowie die Vervielfältigung auf Datenträger dürfen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Verlags erfolgen. 



1

image1.jpg
Vereinswelt

Damit Vereinsfiihrung Freude macht




